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Degisim planlarinin KITAM Birim Degisim Eylem Ug aylik KITAM Merkez Miidiirliigii & Birim
gerceklesme Kartlari, 2025-2026 Faaliyet Kalite Komitesi & Bilgi Islem Daire
orani Raporu ve Donemsel Ilerleme Baskanlig

Degerlendirme Raporlar
Yonetici liderlik LLig el A?k?tlu(KITAM Yillik Kalite Koordinatorliigii & Birim

o . Merkez Miidiirii ve Birim . L
degerlendirme sonuglar1 ¢ Tl snotsel Kalite Komitesi
orumlularinin yonetse

yetkinlik, iletigsim ve kalite

siireclerini sevk

degerlendirmesi
fyilestirme BKYS (Bitiinlesik Kalite U aylik KITAM Birim Kalite Komisyonu /
faaliyetlerinin Yonetim Sistemi) birim Kalite Koordinatorliigii

verileri, PUKO Eylem Plam
tamamlanma oram takip matrisi, Karar Takip

Cizelgesi ve Web Kalite

sekmesi kayitlari
Degisim sonrast Soylesi veket;inl.iklere kaglan Yillik KITAM Merkez Miidiirliigii &
pos ey (L1 e v B D Kol

Bildirim ve Memnuniyet

Anketleri ile Universite Web

Geri Bildirim Sistemi
Kiyaslama Diger tiniversitelerin Sehir Alt1aylik  KiTAM Yénetim Kurulu / Birim
sonucunda Tarihi/Kiltiirii Arastirma Degisim Sorumlulart
uygulanan iyi Merkezleri ile yiiriitiilen
uygulamalar Kiyaslama Raporlar1 ve Akran

Merkez incelemeleri
Gelecek Fiziki bina kul}amm ‘Faleplerl, Yillik Universite Yonetimi, KITAM

su sizintisi/iklimlendirme o e 1o s
se"naryolarlnl.n B g e e e ) Merk.ez Ml'l(‘iurlugu ye Yapt Isleri
giincellenmesi envanter durumu ve katilimel / 1dari Mali Isler Daire Bsk.

kontenjan1 Senaryo
Degerlendirme Raporu

Degisim girisimlerinin I?[ili;elr}ll(enen tergatlk sé(iflesir\t/ek Yillik Siire¢ Sahipleri (KITAM Merkez
etkililigi cLan it saylsi, Cis paycas orta Miidiirii / Birim Kalite Komitesi

etkinlik sayis1 (min. 1-2 . .
ortaklik), web sitesi ziyaretci Baskani) & Kalite Koordinasyonu

sayisi, anket memnuniyet skoru
(%85+ basar1) ve donem sonu
sonug kanitlari



